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Exercicios comentados

1 — A perspectiva humana vista sob a oOtica do comportamento organizacional, de um
modo geral, define como relevantes os objetivos e a auto-realizacdo individual, em
detrimento do comportamento e das interacdes pessoais e grupais, bem como da
organizagéao informal.

Gabarito: ERRADA
COMENTARIO:

Na realidade, além de tomar como relevante o individuo, a perspectiva humana
também valoriza o comportamento e as interacdes pessoais e grupais, bem como a

organizagéao informal.

2 - O desempenho organizacional pode ser avaliado como a capacidade de manter fixa a
forma de funcionamento e de prestacdo dos servicos, independente das caracteristicas do
contexto cultural especifico no qual a organizacao esta inserida.

Gabarito: ERRADA

COMENTARIO:

As teorias sobre desempenho organizacional afirmam que o desempenho de uma

organizagdo deve ser avaliado em face da sua capacidade de moldar sua forma de



funcionamento e prestacdo de servicos de acordo com o contexto cultural ao qual a
mesma esta inserida.

1 - A Técnica de brainstorming € uma das mais conhecidas e praticadas e sobre ela é
correto afirmar:

a) O objetivo dessa técnica é produzir, inicialmente, pensamentos fixos e convergentes,
para, somente depois de analisar e combinar as idéias, chegar aos pensamentos
divergentes e assim poder verificar conflitos organizacionais.

b) A pratica de brainstorming deve ser dissociada de qualquer elemento, tais como:
grupo e ambiente social, lideranca, problemas, enfim, tudo o que puder interferir na
execucao da técnica.

c) O objetivo da pratica de brainstorming é produzir em sua fase inicial o maior nimero
possivel de pensamentos livres e divergentes, para depois de uma analise e combinacao
das idéias chegar-se aos pensamentos convergentes e criativos.

d) O sucesso na utlizagdo de brainstorming independe do processo de conducdo
utilizado.

e) Por se tratar de uma ferramenta que utiliza a criatividade de cada participante,
independente de avaliacdo e n&o existe uma separacao clara da fase de geracao e de
avaliacao.

Gabarito: C

COMENTARIOS:

Perceba que a opcdo A diz justamente o oposto da alternativa C, que é a correta. A
pratica de brainstorming inicia-se com uma profusdo de idéias, por mais absurdas que
possam parecer, com o intuito de produzir inicialmente as idéias mais divergentes, para
num segundo momento, esses dados (idéias) serem tratados e transformados numa
proposta criativa para determinado problema.

A opcao B peca por atribuir um carater dissociativo a técnica, quando na verdade a
mesma é praticada considerando-se os elementos citados, entre outros.

A alternativa diz o contrario do que a pratica indica, pois 0 sucesso da técnica também
esta relacionado ao processo de condugédo da mesma.

A letra E também contraria a pratica da técnica, visto que deve ocorrer primeiro a geracao

das idéias, para, noutro momento, levar-se a cabo a avaliacéo.



2 - A avaliagdo do desempenho organizacional é uma funcdo que deve ser
constantemente desempenhada, tanto no setor publico quanto no setor privado. O
desempenho organizacional pode ser avaliado como dispde as opc¢des abaixo, exceto:

a) Expresséo da capacidade de gerar servicos associados ao cumprimento da missao
institucional, que tenha efeitos visiveis de agregacdo de valor ao cidadao-beneficiario ao
menor custo possivel.

b) Desenvolvimento da capacidade de reacdo rapida as mudancas, alterando,
imediatamente, sistemas, processos, estruturas, caracteristicas de servicos e produtos,
sem se desestruturar.

c) Talento da organizagdo de navegar num sistema politico-administrativo, colocando
seus servicos e produtos e sendo capaz de lidar com pressdes politicas, sociais e de toda
ordem.

d) Capacidade de manter fixa a forma de funcionamento e de prestacao dos servicgos,
independente das caracteristicas do contexto cultural especifico no qual a organizacao
esta inserida.

e) Capacidade de construir uma visao de atuacao futura da organizacao.

Gabarito: D
COMENTARIOS:

Ao contrario do que afirma a op¢do D, quando fala em “manter fixa a forma de
funcionamento e de prestacédo dos servicos, independente das caracteristicas do contexto
cultural....”, as teorias sobre desempenho organizacional afirmam que o desempenho de
uma organizagao deve ser avaliado em face da sua capacidade de moldar sua forma de
funcionamento e prestacdo de servicos de acordo com o contexto cultural ao qual a

mesma esta inserida.

3 - E um processo que consiste na reducdo dos niveis hierarquicos da organizacio,
através da reducdo e reorganizagdo dos cargos, terceirizagdo de servicos, uso intensivo
de tecnologias da informacé&o, dentre outros. Estamos falando de?

a) Empowerment
b) Downsizing
C) Ciclo PDCA

d) Brainstorming



e) Qualidade total

Gabarito: B
COMENTARIO:

O enunciado da questao traduz o conceito da ferramenta conhecida como Downsizing. Na
opcao A, empowerment, € uma pratica que consiste na delegacdo de atividades de forma
a aumentar o poder do individuo frente as tarefas organizacionais, de modo que, com
maior liberdade, o sujeito sinta-se estimulado e ponha cada vez mais em prética a sua

capacidade criativa.

4 - Sobre elaboracéo e gerenciamento de projetos, ndo podemos afirmar:

a) A modelagem é a instancia técnica inicial de um projeto. As demais sdo a
administracao, e a avaliacdo, que compreende a monitoracéo, a analise e o julgamento.

b) A modelagem tem como escopo a preparacao para as outras etapas.

c) A Administracdo por projetos abarca os conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas necessarias a conducdo de um projeto devidamente configurado.

d) Um projeto estarda bem modelado se e quando for administravel e passivel de
avaliacdo. Isto €, se e quando forem expostas claramente as atividades a serem
desenvolvidas, os objetivos a serem alcangados, o tempo e 0s recursos requeridos, bem
como indicadas as condi¢cdes de gestédo para que o projeto se complete.

e) Um projeto também estara bem configurado se e quando a descricao das atividades a
serem desenvolvidas, dos objetivos a serem alcancados, do tempo e dos recursos
requeridos, das condi¢cOes de gestdo puderem ser monitorados, analisados e julgados.

Gabarito: C

COMENTARIOS:

Em sua obra, Modelagem de Projetos, o professor Hermano Thiry-Cherques,
analisa a diferenca entre administracdo do projeto e administracao por projetos, conforme
segue: “ A administracado do projeto (...) Nao deve ser confundida com a administracao
por projetos, uma variante da administracdo por objetivos, na qual as operagbes da

organizacao sao conduzidas como projetos.”



